Договор № ________
На оказание туристических услуг 

Иркутск			     					     «____»    _                         2023
Индивидуальный предприниматель Приходько Мария Евгеньевна, именуемый в дальнейшем «Исполнитель»,  действующий на основании свидетельства о государственной регистрации                   №   321385000003417, с одной стороны, и Физическое лицо, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице __________________, паспорт серия и номер ___________  , дата выдачи паспорта                     «__» ____ ____20__ г., с другой стороны, в дальнейшем по отдельности или вместе именуемые «Сторона»  (Стороны), заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по организации путешествия для туристов по заданию Заказчика в объеме и на условиях, предусмотренных настоящим договором и Приложением 1, которое является неотъемлемой частью настоящего договора.

2.ОБЩИЕ УСЛОВИЯ

2.1. Описание маршрута путешествия и программа пребывания на конечном и промежуточном пунктах маршрута путешествия оформляются в виде приложения, которое является неотъемлемой частью настоящего договора и включает в себя следующую обязательную информацию: 
-дата, время начала и окончания путешествия, место отправления и ориентировочное время прибытия транспорта к месту проведения отдыха;
-порядок встречи, сопровождения и проводов туристов;
-вид, категория транспорта на всех этапах путешествия, включая трансфер;
-питание – вид;
-категория (вид) средства размещения, санитарные условия и количество спальных мест в помещениях с указанием расстояния до объектов цели путешествия, указанных в описании маршрута;
-количество, тема и продолжительность экскурсий, наличие гида;
-дополнительные платные услуги, предоставляемые во время путешествия;
-меры предосторожности или условия безопасности, применение которых необходимо во время путешествия.
2.2. Исполнитель несет ответственность за достоверность только той информации, которая изложена в его рекламных материалах и приложениях к настоящему договору. 
2.3. Заказчик предупрежден, что минимальное количество лиц в группе, необходимое для совершения путешествия по оговоренному маршруту, составляет 8 человек, что подтверждается его подписью на экземпляре договора, принадлежащем Исполнителю.

3.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1.Исполнитель обязан:
3.1.1. письменно, с использованием фотографий, буклетов и других источников предоставить Заказчику исчерпывающие сведения обо всех условиях путешествия и провести необходимые инструктажи.  Документ (приложение к «ДОГОВОРУ ОКАЗАНИЯ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ» - «Приложение №1»), оформляемый в соответствии с настоящим пунктом, в обязательном порядке должен быть подписан Заказчиком;
3.1.2. немедленно (в письменной форме или устно по телефону) предупредить Заказчика и приостановить работу до получения письменных или устных указаний Заказчика при обнаружении не зависящих от Исполнителя обстоятельств, которые грозят качеству результатов услуги, либо создают невозможность ее оказания в срок.  
3.2.Исполнитель имеет право:
3.2.1. требовать от туристов Заказчика выполнения мер предосторожности и всех условий безопасности, которые обязан выполнять туристы Заказчика во время путешествия;
3.2.2. изменить путешествие или изменить дату и время начала путешествия в случае: отказа в подтверждении бронирования номеров, отсутствия достаточного количества лиц для формирования группы по оговоренному маршруту, известив об этом Заказчика не позднее, чем за 10 дней до его начала. При этом, в случае изменения даты и времени начала путешествия и отказа туристов Заказчика от указанных изменений, Исполнитель возмещает ему внесенные средства на счет Заказчика. Аналогичным образом Заказчик возмещает расходы Исполнителю в случае отмены путешествия туристами Заказчика. Возмещение расходов в соответствии с настоящим пунктом производится только на основании документального подтверждения; 
3.2.3. самостоятельно внести соответствующие изменения в экскурсионную программу туристов Заказчика без изменения стоимости экскурсий и заменить отель (место проживания туристов Заказчика) на равнозначный (равноценный);
3.2.4. отказать туристам Заказчика в исполнении туристической услуги, без возмещения расходов в случае неадекватного поведения туристов Заказчика (алкогольное опьянение, нецензурная брань, неуважительное отношение к сотрудникам Исполнителя, клиентам агентства и т.д.);
3.3. Заказчик имеет право:
3.3.1. до начала путешествия получить информацию о правилах въезда и временного пребывания в стране (месте) путешествия, об обычаях местного населения, в том числе, связанных с религиозными обрядами, о художественных, археологических, культурных, природных, и иных объектах, связанных с путешествием;
3.3.2. в случае существенных изменений условий договора Исполнителем без согласия Заказчика, за исключением изменения условий, предусмотренных п. 3.2. по своему выбору потребовать:
-исполнения условий, указанных в договоре;
-возмещения убытков , причиненных в результате существенных изменений договора;
-расторжения договора .


3.4. Заказчик обязан: 
3.4.1. представить документы туристов, необходимые для оформления путешествия;
3.4.2. оплатить полную стоимость туристического продукта, в соответствии с условиями настоящего договора;
3.4.3. немедленно с использованием любых средств связи, информировать Исполнителя, в случае если по прибытию к месту отдыха или в ходе его проведения фактически сложившиеся обстоятельства полностью или частично не соответствуют информации, предоставленной в соответствии с п. 3.1.1. договора;


4.ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость услуг по организации путешествия указывается в счете, выставленном Исполнителем.
Оплата счетов, выставленных Исполнителем, производится Заказчиком на счет исполнителя.

Цены по договору и расчеты определяются в Российских рублях.

4.2. Стоимость туристского продукта не может быть увеличена за 10 дней до начала путешествия.
4.3. В случае отказа Заказчика от путешествия менее, чем за 30 дней, Заказчик возмещает исполнителю фактически понесенные им расходы, подтвержденные документально.
4.4. В случае невозможности исполнения настоящего договора по вине Заказчика, последний возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы, подтвержденные документально, так же Заказчику не возвращается стоимость оплаченной туристической услуги.



5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Виновная сторона возмещает другой стороне убытки.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, ИСКЛЮЧАЮЩИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение явилось следствием обстоятельств, наступление которых стороны не предвидели и не могли предвидеть.
6.2. Исполнитель не несет ответственности:
6.2.1. за опоздание Заказчика к месту отправления транспортного средства;
6.2.2. за задержку рейса во время путешествия (поломка транспортных средств, задержку или отмену автобусных и авиарейсов, и т.д.);
6.2.3. за утерю Заказчиком документов, багажа и иного личного имущества. В случае утери (хищения) паспорта или иных документов у Заказчика, затрудняющих или делающих невозможным продолжение путешествия Заказчика, Заказчика обязан незамедлительно обратиться в компетентные органы страны;


7.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует один год. Если ни одна из сторон не заявит не позднее, чем за месяц до истечения срока действия настоящего договора о его прекращении, то срок действия настоящего договора продлевается на следующий календарный год Настоящий договор может пролонгироваться неограниченное число раз. 
7.2. Все изменения и дополнения настоящего договора, а также соглашение о расторжении настоящего договора совершаются в письменном виде.
7.3. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. 
7.4. Договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую силу.

8. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ 

8.1.Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с исполнением своих обязательств, возникших из настоящего договора, а также отдельных приложений к нему, Стороны постараются разрешить путем переговоров. В случае безуспешности таких переговоров спор может быть передан заинтересованной Стороной на рассмотрение в судебных органах по месту нахождения ответчика.
8.2. Стороны устанавливают обязательность предварительного претензионного порядка. Заказчик до обращения за принудительным разрешением спора обязан предъявить претензию в письменной форме Исполнителю после возвращения из путешествия в течение трех рабочих дней. Заказчик в обоснование своей претензии обязан представить документы и иные материалы, подтверждающие изложенные в ней факты.


8. БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ, АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН:


	Исполнитель
	Заказчик

	Индивидуальный предприниматель                     Приходько Мария Евгеньевна
	С условиями договора ознакомлен и согласен. Документы, являющиеся приложением к настоящему договору и полную информацию об условиях предоставляемых услуг, получил.
Ф.И.О.___________________________________

	Телефон / факс: +7 (908) 6472728


	

	ИНН 384900599030
Расчетный счет 40802810001500135357
ОГРН 1092721003396
ООО "Банк Точка"
БИК банка 044525104
ИНН банка 9721194461
Корреспондентский счет банка 
30101810745374525104






ИСПОЛНИТЕЛЬ
Индивидуальный предприниматель        Приходько Мария Евгеньевна

               ______________________ 

М.П.
	Паспорт: серия _______№___________________
Выдан:___________________________________
_________________________________________
«____»____________________________________

Проживающий (ая) по адресу:________________
_________________________________________
__________________________________________
Тел.:_____________________________________
E-mail:___________________________________
Подтверждаю наличие у меня права заключить настоящий договор также в интересах следующих лиц:
_________________________________________
                  ЗАКАЗЧИК
_______________________/_________________/
«__»                 г.







Приложение 1 к Договору
 от __.__.2025 г. Иркутск

Программа тура 

     
      

* Время и порядок посещения объектов в программе тура могут меняться в зависимости от места размещения и погодных условий. Вся подробная информация предоставляется экскурсионным гидом по прибытию в Иркутск. 


	ИСПОЛНИТЕЛЬ
Индивидуальный предприниматель        Приходько Мария Евгеньевна

              [image: C:\Users\nout\Desktop\Туры на Байкал\Гр+-000271-MKT-001.png][image: C:\Users\nout\Desktop\Туры на Байкал\печать.jpg]


	ЗАКАЗЧИК



_______________________/_________________/
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