Уважаемые туристы просим Вас обратить внимание на то, что существуют правила перевозки пассажиров на международных автобусных маршрутах.
Во время движения автобуса запрещается:
· Мешать водителю или отвлекать его внимание от управления автобусом
· Вставать со своего места и ходить по салону автобуса
· Открывать двери автобуса до полной его остановки
· Употреблять в пути следования спиртные напитки, курить
· Мусорить в салоне автобуса
· Пользоваться аварийным оборудованием без надобности, кроме предусмотренных случаев
Время в пути:
Владивосток – Турий Рог  –  пункт пропуска =  4часа  30 минут. 
 Пункт пропуска – Мишань КНР – 45 мин .   
Проживание:  
· Расчетный час в гостиницах в 12:00
· При заселении в номер необходимо убедиться в наличии и целостности находящегося в номере имущества. Если есть несоответствие, необходимо обратиться к представителю принимающей стороны или  руководителю туристической группы  для устранения недочетов или замены номера.
· Пропуском в номер служит  магнитная карточка-ключ. Во избежание утраты рекомендуем оставлять ключ от номера перед выходом из гостиницы у администратора  гостиницы ( на 1 ом этаже).
· За утрату или порчу ключа от гостиничного номера -  штраф 100 юаней.
РЕКОМЕНДАЦИЯ: Ценные вещи, деньги, документы во избежание утраты, просим сдавать на хранение  RECEPTION (  1 этаж гостиницы) – услуга бесплатная.
Питание: время работы ресторана указано в информационном листке на 1 этаже (если гостиница с питание) 
Пожалуйста, обязательно обращайте внимание на время обслуживания в  ресторане.
Страхование: Медицинская страховка от несчастного случая туристам предоставляется страховым обществом  ООО  «Энергогарант»". Заключается договор коллективного страхования, по которому выдается групповой полис. Страховая сумма на одного туриста на покрытие медицинских расходов связанных с несчастным и внезапным заболеванием случаем составляет 30 000 евро. Медицинская страховка от несчастного случая на маршруте не предусматривает случаи хронических заболевания!
ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ
При возникновении страхового случая, турист должен информировать руководителя и представителя принимающей стороны для составления акта о страховом случае.
В случае необходимости получения услуг, прежде, чем предпринять какое-либо действие, Застрахованный обязан обратиться в круглосуточный центр помощи по тел +86-800-990-1800, для звонков с мобильного телефона +86-400-615-1800 и указать фамилию, имя, номер группы, срок поездки; указать местонахождение, номер контактного телефона, краткое описание возникшей проблемы.

ВНИМАНИЕ! Время указанное в программе ( на территории РФ – Владивостокское время, на территории КНР – пекинское время).
Разница во времени между Владивостоком и Китаем- 2 часа
ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ:
ОБМЕН ВАЛЮТЫ производить только в специально отведенных для этого местах ( банки, пограничный переход) за валютные операции на улицах и в магазинах, российская и китайская сторона ответственности не несут. Храните деньги в надежном внутреннем кармане или распределите имеющуюся сумму по разным местам.
ВРЕМЯ РАБОТЫ МАГАЗИНОВ: с 08:00 до 18:00
Расчет за покупки  и обслуживание в г. Мишань, Цзиси, Мундадьзян  и др.  производится в юанях.
ТАКСИ: стоимость одной поездки по городу : 6 юаней , на более длительное расстояние внутри города 10 юаней  в пределах 7 км, свыше 7 км дополнительно  по счетчику.
                                               ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ УЕЗЖАЮЩИХ : 
· Внимание! информацию по  отъезду ( № автобуса , время отправления  с остановок) сообщает Вам  по телефону  руководитель группы  накануне дня отъезда с 18:00 до 21:00 часа.
· Просим Вас указывать несколько номеров телефонов, что бы могли быстрее связаться с Вами
      Телефоны дежурных : 2 22-20-60,       время работы:  с 21:00 до 22:00 
НЕОБХОДИМЫЕ ДОКУМЕНТЫ ДЛЯ ОФОРМЛЕНИЯ И ПОЕЗДКИ
· Оригинал действующего заграничного паспорта
· Несовершеннолетним  туристам ( до 18 лет) , выезжающих за пределы РФ, в сопровождении родителей ( опекунов, попечителей) , необходимо иметь при себе
      оригинал свидетельства о рождении.
· Несовершеннолетним туристам ( до 18 лет) , выезжающих за пределы РФ, без
сопровождения родителей ( опекунов, попечителей) необходимо иметь  при себе нотариально заверенное согласие от обоих родителей на свободное перемещение или сопровождающее лицо в поездке. 
ОГРАНИЧЕНИЯ НА МАРШРУТЕ
· Лицам страдающим серьезными хроническими заболеваниями, лицам нуждающимся
 в диетическом питании, лечении и постоянном врачебном наблюдении , детям до 7 лет, беременным женщинам  путешествовать по данному маршруту не рекомендуется.
· Людям старше 70 лет путешествовать по данному маршруту не рекомендуется
· Турист, проживающий в гостинице  без предоставления спального места ( 3-й в
номере),не пользуются услугами гостиничного комплекса как : шведский стол, бассейн и т.д. Оплачивается дополнительно.
· После прохождения пограничного и таможенного контроля КНР в целях
безопасности и сохранности документов, туристы сдают представителю принимающей стороны загранпаспорта. На руках остается копия загранпаспорта, которая  является временным документом на время пребывания в КНР
( просим хранить копию загранпаспорта при себе/ внутренний карман одежды или сумка)
На протяжении всего маршрута Вы должны помнить о своей личной безопасности и безопасности своего багажа. В связи с этим, в целях обеспечения безопасности Вашего здоровья и жизни, сохранности Вашего имущества,мы рекомендуем вам:
1. Строго соблюдать инструктажи, полученные в офисе фирмы и на маршруте.
2. В чрезвычайных ситуациях строго соблюдать указания руководителя группы.
3. Избегать конфликтов внутри группы для решения возникших проблем обращаться к руководителю группы. Кроме того, следовать его указаниям при посадке в автобус и погрузке багажа.
4. Строго соблюдать правила поведения на территории КНР не поддаваться на провокации в общении с гражданами КНР, не нарушать общественный порядок.
5. В случае задержания китайской полицией немедленно требовать представителя принимающей стороны, не отвечать на вопросы, не подписывать протоколы, бумаги, не отдавать свои документы.
6. В зимнее время необходимо иметь теплые вещи, в летнее- средства защиты от солнечных ожогов.
7. При поселении в номер гостиницы проверить исправность и наличие оборудования, и комплектность белья.
8. Не заносить в номер и не провозить китайскую пиротехнику, которая легко воспламеняется и небезопасна в применении и хранении.
9. Уходя из номера выключать электроприборы. На ночь закрывать двери и окна в гостиничном номере.
10. Не пить воду из-под крана, пользоваться водой в фабричной упаковке.
11. Во избежание аллергических реакций, которые могут возникнуть при посещении бассейна, помните - вода хлорирована.
12. Взять с  собой все необходимые медикаменты (анальгин, аспирин, но-шпу, пластырь и т.д.).
13. Не производить обмен валюты на улице и других не установленных местах.
14. Рассчитываться за оказанные услуги только после их оказания.
15. Не относиться халатно к своим деньгам, документам и личным вещам. Самостоятельно принимать меры по сохранности своего багажа, личных вещей на протяжении всей поездки. Помните – руководитель, и водитель автобуса ответственности за багаж не несут.
16. Помните что после 18 часов государственные магазины КНР, не работают и свое желание приобрести какой-то товар лучше перенести на утро.
17. Соблюдать правила личной безопасности. Фирма настоятельно рекомендует Вам при использовании свободного времени самостоятельно не ходить в незнакомых местах по одному, а также воздержаться от прогулок в темное время суток.
18. В автобусе, по пути следования категорически запрещается курить, распивать спиртные напитки, передвигаться по салону вовремя движения, отвлекать водителя, загромождать проход багажом, высовываться из окна, стоять в проходе.
19. Ограничьте потребление спиртных напитков в свободное время.
20. Соблюдать осторожность при переносе багажа. При посещении развлекательных мероприятий (дискотек, роликовых дискотек, кегельбанов, всевозможных аттракционов) будьте особенно внимательны – в целях избежания несчастных случаев и травм. Не забывайте что при достижении совершеннолетия, в первую очередь именно вы, несете ответственность за свою жизнь и здоровье.
21. При использовании электроприборов, соблюдать меры противопожарной безопасности. Помните -  вилка российских электроприборов не всегда подходит к розетке в гостинице. Поэтому необходимо пользоваться переходником, который можно приобрести в любом магазине.
22. Туристам, нуждающимся в диетическом питании -  необходимо знать о невозможности его предоставления. При самостоятельном питании можно получить серьезные отравления или кишечную инфекцию,  поэтому необходимо соблюдать санитарно-гигиенические правила, следовать рекомендациям руководителя группы.
23. Позвонить в Россию можно из гостиницы с RECEPTION. Для звонка в Россию необходимо: уточнить стоимость услуги,  набрать код страны (007), код города (Владивостока-4232), номер телефона абонента.
24. Если Вы взяли с собой в поездку сотовый телефон вы можете сделать звонок с него, но обязательно уточните услуги роуминга у своего сотового оператора.
25. По всем возникающим вопросам в турпоездке просим  обращаться к  
      представителям  принимающей стороны и   отправляющей стороны.
 
При ситуациях, возникших в результате несоблюдения требований данного инструктажа, ООО «Мирабель Тур» ответственности не несет.
Адрес отправляющей фирмы:
г. Владивосток, ул. Мордовцева, д. 8, оф. 41-42
телефон/факс: 8(4232) 222-20-60 , 240-81-16,  222-51-79.
Адрес страховой компании от несчастного случая:
г.Владивосток, ул. Стрельникова 36 оф.701 тел. 249-71-49
В случае возникновения конфликтных ситуаций  в КНР обращаться:
КНР, Пекин, Российское Генеральное Консульство тел.(10) 653-220-51, 
